
 

      Apostando na Melhoria Contínua, no cumprimento dos requisitos aplicáveis e no aperfeiçoamento 
permanente da Qualidade dos serviços prestados, e Direcção da Marsil, valorizando as partes interessadas e 
na clara identificação dos riscos e oportunidades define assim a sua Política da Qualidade: 
 

SATISFAÇÃO PLENA DOS CLIENTES 

Satisfazer os nossos clientes é assegurar o futuro da empresa e dos postos de trabalho de cada um. 

Assim, e considerando a Qualidade como factor decisivo da competitividade, é objectivo fundamental da 
Marsil transmitir aos Clientes a confiança de que possui capacidade técnica e organizacional capaz de 

fornecer serviços de elevada qualidade e no estreito cumprimento da legislação em vigor. 
 

MOTIVAÇÃO DOS SEUS COLABORADORES 

A Marsil considera os seus colaboradores como sendo o factor chave para o sucesso da empresa.  

Assim, promoverá a sua valorização e motivação, através do investimento nas suas competências e 
incentivando a sua participação em acções que visem a melhoria da Qualidade. 

 

COLABORAÇÃO COM OS FORNECEDORES 

Colaborar com os Fornecedores na procura de novas soluções de modo a trazer benefícios e satisfação 
mútua.  

  A Direcção:       
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